TOLVUSAMSKIPTI

Tolvusamskipti geta verid margvisleg og er algengt ad kennari setji efni a
vefsidu eda sendi til nemenda i tolvuposti. Nemendur kynna sér sidan efnid
og bregdast vid pvi a einhvern hatt, t.d. med pvi ad svara spurningum i gagn-
virku profi eda senda svor til kennara og/eda samnemenda. Ekki er aeskilegt
ad byggja alla télvunotkun a verkefnum a pessu formi p6 pau geti vel att rétt a
sér, pad parf ad byggja upp umraedur um efnid hvort sem pad er gert a netinu
eda pegar nemendur hittast. Nemendur purfa ad fa teekifeeri til ad spyrja og tja
sig og kennarinn parf ad hafa svigrum til ad bregdast vid. Kennarinn parf ad
hugleida hvers konar samskipti hann vill nyta sér med tolvunni en samskiptin

er haegt ad flokka i eftirfarandi:

Nemandi vid kennara

Hér er nemandinn oftast ad svara efni sem ad kennari leggur fyrir eda
bendir a eda ad spyrja spurnigu en einnig geta audvitad verid umraedur i
gangi. Samskiptin taka mid af peim midlum sem til stadar eru og geta
auki® moguleika a arangursriku nami.

¢ Nemandi vid nemanda
Hér geta verid margskonar hopvinna i gangi og umraedur, samvinna og
adstod milli nemenda baedi undir stjorn kennara og an hans tilstudlunar.
Samskipti nemenda virdast blémstra i gegnum tolvu en porfin fyrir ad
hittast er afram til stadar.

¢ Nemandi vid utanadkomandi adila
Hér feer nemandinn teekifeeri til ad senda fyrirspurnir & kennara og adra
sérfraedinga utan skélans, t.d. a visindavef Haskolans. Nemendur virdast
vera ragir vid ad leita til dkunnugra um adstod en pvi ekki ad reyna og sja
hvort svar berst.

¢ Nemandi vid tolvunalforrit
Hér vinnur nemandinn vid télvuna hvort sem pad er sérstakt kennsluforrit,
Netid eda onnur forrit. betta er mjog algeng stada, sérstaklega hja peim

sem spila mikid télvuleiki en kannski er haegt ad sveigja ahuga nemenda
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fra leikjum yfir i kennsluforrit eda yfir i forrit sem eru sambland af leik og
nami.

¢ Nemandi vid namsefnio
Nemandinn vinnur vid namsefnid hvort sem pad er a bék eda a rafreenu
formi. Taeknin getur studlad ad meiri notkun og samskiptum vid namsefnid
en pa er zeskilegt ad namsefnid ad fela i sér einhverja gagnvirkni.

¢ Nemandi vid umhverfid
Nemandinn vinnur vid efnisveitur, s.s. netleit, rafreen bokaséfn og gagna-
grunna. bessi samskipti er stor hluti af tolvunotkun er tengist nami.

e Kennari vié kennara
Kennarar verda minna hadir pvi ad hittast og geta haft samskipti hvar sem
er og hvenaer sem er. Margir kennara nyta petta 6spart til ad undirbua og
skipuleggja kennslu eda fundi.

e Kennari vid namsefni
Med préun nyrra teekja fa kennarar nyja moguleika a ad umgangast
namsefnid, finna nytt efni og fylgjast enn frekar med i sinu fagi. Hér hefur
opnast nyr heimur i peim fogum par sem mikid efi er komid a Netid, t.d. &
myndraenu formi.

e Namefni vid namsefni
Petta hljomar kannski undarlega en hér er prounin rétt ad byrja og er att ad
forrit hafi samskipti sin a milli, t.d. vid leit i gagnagrunnum eda uppfeerslur
a upplysingum samkvaemt skilgreiningum hofundar eda kennara. Sem
deemi ma nefna ad gagnagrunnur uppfeeri sig sjalfur ef nyjar upplysingar

finnast i 6drum grunni. Leitarvélar i dag nyta sér pessa moguleika.

Af pessari upptalningu ma sja ad af ymsu er ad taka og eflaust finna allir eitt-
hvad vid sitt haefi pegar kemur ad télvusamskiptum. bad er um ad gera ad
halda afram ad préfa og préa notkunina og sja hvad gegnur vel og hvad ekki.
Toélvupdstur, vefspjall og spjall i beinni henta vel vid erlend samskipti og nytist

til ad pjalfad nemendur i ad tja sig skriflega a erlendum tungumalum.

Alltaf parf ad hafa i huga pegar verid er ad skrifast & vid einstaklinga fra

6drum menningarheimum ad par geta gilt adrar reglur um samskipti sem parf
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ad taka tillit til. Pvi getur pad sem er sjalfsagt ad reeda um hja okkur verid
ovideigandi hja 6drum og 6fugt og er upplagt ad lata nemendur velta pvi fyrir
sér adur en samskiptin hefjast og kynna sér menningu pess lands sem peir

eetla ad hafa samskipti vid.

Tolvupdstur

Med tbélvuposti og vefspjalli bjddast nyir mdguleiki til samskipta og samraedna
sem oft nytast vel i kennslu. Kennari og nemendur geta haft samskipti hvenaer
sem er en einnig geta nemendur haft samband vid adra nemendur baedi
innlenda og erlenda og sétt sér adstod annarra. Ekki hafa allir i hyggju ad
nota mikid télvupost eda vefspjall i tengslum vid kennslu og vel ma vera ad
tolvupostur henti ekki i allri kennslu en flestum likar ad nota hann til ad koma
skilabodum til nemenda, t.d. til ad minna & verkefnskil eda a naesta prof,
tilkynna breytingar a kennslutima eda kennslustofu eda annad sem allir

nemendur pufa ad vita.

paegilegt getur verid ad nota tdlvupdst til ad senda verkefni & milli nemenda
og kennara en bryna parf fyrir nemendum ad merkja verkefnid vel, t.d. med
nafni og numeri a verkefnid til ad kennarinn eigi audveldara med ad fylgjast
med skilum. Audvitad parf kennarinn ad vera skipulagdur pegar hann vistar
sendingar fra nemendum og pad getur verid ansi seinlegt ad taka vid miklum
fiolda af skjélum fra nemendum sem 6ll parf ad vista, opna og skoda. bvi parf
ad taka tillit til steerdar nemendahdpsins pegar verid er ad skipuleggja notkun
a toélvupdsti og velja adrar leidir ef hopurinn er stér, t.d. kennslukerfi sem
heldur utan um skilin fyrir kennarann. Naudsynlegt er fyrir kennara ad hugsa
hvad gerist ef hann aetlar ad bjoda nemendum upp a pjonustu i gegnum tdlvu-
post.

Pegar verid er ad tala um samskipti kennara og nemenda med tolvuposti parf
ad hafa i huga ad télvuposturinn verdi ekki élaunud vidboét vid dnnur samskipti
kennara og nemenda heldur komi i stad peirra. Nemendur szekja gjarnan i ad
fa persénulega pjonustu hja kennaranum og geta audveldlega drekkt
kennaranum i tolvupésti. bvi parf fra upphafi ad vera ljost hvenaer nemendur
geta nytt sér tolvupdstsamskipti vid kennarann og hvad hann gerir rad fyrir ad
svara titt, t.d. daglega eda bara a fostudégum. Naudsynlegt getur verid fyrir
kennara ad hafa fleiri en eitt netfang til ad geta adskili® nemendapdst fra
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06rum poésti, sumir kennarar hafa jafnvel eitt postfang fyrir hvern
nemendahodp/bekk en ef notad er kennslukerfi pa leysist petta mal sjalfkrafa
pvi ad posturinn er eingdngu fyrir akvedinn hop.

Taka parf skyrt fram vid nemendur ad toluvpdsturinn er ekki setladur til einka-
kennslu fyrir hvern og einn. Hentugt getur verid fyrir kennara ad vera med
sérstakt netfang sem nemendur fa gefid upp og eingdgnu er eetlad fyrir sam-
skipti vid pa og hafa sidan annad netfang til annarra nota.

Tolvupostur er hentugur fyrir nemendur til ad taka med sér heim verkefni sem
kennarinn hefur lagt fram a tolvutaeku formi eda peir hafa verid ad vinna i
skolanum. Audvelt er ad senda verkefnin i gegnum télvupdst. Ad setja verk-
efni a diskling er i raun 6hentug og seinleg adferd og naestum pvi urelt en
getur hentad til ad geyma oryggisafrit p6 ad CD- diskar séu meira notadir i

dag til peirra hluta.
Gera parf nemendum grein fyrir umgengnisreglum a netinu t.d.

e Vera kurteis og svara ekki donalegum bréfum.

e Ekki nota fullt nafn eda heimilisfang i fyrstu bréfum.

e Ekki hitta pa sem peir kynnast a netinu nema med sampykki kennara
og/eda foreldra.

Tolvupdstur er a milli pess ad vera skrifleg og munnleg tjaning. bad er freist-
andi ad skrifa hratt og 6igrundad, huga ekki ad stafsetningu eda ordalagi til ad
koma strax fra sér bréfinu. Pad ma po6 ekki gleymast ad sa sem faer bréfid
getur geymt pad eins lengi og hann vill, prentad pad ut og lesid aftur og aftur.
Hann getur jafnvel sent pad 66rum. bvi parf ad vanda télvupdst eins og énnur

skrif p6 ad sjalfsagt sé ad hafa hann frjalslegan.

Adur en péstur er sendur parf ad igrunda hann adeins og alls ekki senda fra
sér post i miklum hugareaesingi. Pad er betra ad geyma adeins postinn, lesa
hann yfir og telja upp a 10 adur en hann er sendur pvi ad eftir ad hann er

farinn er hann ekki aftur tekinn. Upphafsstafir og upphrépunarmerki eru talin

vera hrop og koll i tdlvuposti svo ad pad er um ad gera ad nota pad sparlega.
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Einnig er gott ad velja videigandi haus (subject) a tolvupdstinn til ad vekja

athygli og flyta fyrir ad hann verdi lesinn.

Oftast er tolvupostur mitt a milli pess ad vera skeytastill og langloka og er
upplagt teekifeeri til ad pjalfa nemendur i ad tja sig, setja fram skipulagdar
spurningar og svor. Heegt er i upphafi ad setja saman ramma ad bréfi med
nemendum, sérstaklega ef pad er a 66ru tungumali en islensku, og er upplagt
ad lata gera uppkast i ritvinnslu med adstod leidréttingaforrits og rafreenna
ordaboka. Einnig ma hugsa sér ad setja upp ordalista med adstod nemenda til

ad audvelda peim vid ad komast i gang.

Vid vitum ekki hver kemur til med ad lesa pad sem vié sendum fra okkur og
pbvi sendum vid ekki tranadarmal i sjalfu télvubréfinu vid notum frekar pann
modguleika ad senda vidhengi med pdstinum ef vid purfum ad senda fra okkur
efni sem ekki a ad koma fyrir allra augu. Aukin télvusamskipti hafa aukid
aherslu a skrifad mal og verdum vid pvi ad vanda pad sem vid skrifum, vid
verdum ad fordast ad saera og meida med ordum eda vera med tvireedni sem

getur valdid misskilningi

i tdlvusamskiptum getum vid ekki notad svipbrigdi, hljomfall og likamsbeitingu
til ad leggja aherslu a okkar ord, vid getum ekki gripid fram i og utskyrt eda

leidrétt misskilning. Vid getum notad ymis takn til ad syna svipbrigdi en pau

koma ekki i stad venjulegra svipbrigda pd ad pau geti lifgad upp a textann. Oft
skiptir pessi annmarki a tolvusamskiptum ekki mali par sem ritmalid bydur upp
a mikinn oréaforda sem haegt er ad nyta til ad koma a framfaeri margvislegum
hughrifum. Taflan synir nokkur seemi um takn sem heegt er ad nota i tolvuposti

og vefspjalli til ad lysa skrifaranum og hugarastandi hans:

:-) brosandi ;-) blikkar :-{) med yfirvaraskegg
-( fyldur (- orfhent bros8 -) med gleraugu
-> glott [:-) med heyrnartdl | %-) buinn ad stara of lengi a skjainn
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Gott er ad svara med pvi ad nota svarméguleika (reply) i postforritum til ad
postfangid sé nu 6ruggleg rétt. Athuga parf hvort senda a einum (reply) eda
Ollum (reply all) sem fengu sama bréfid. Sumir hafa pad fyrir venju ad purrka
ut allt sem er i bréfinu sem verid er ad svara til ad senda ekki langan hala af
umraedu med hverju bréfi. En petta getur verid 6paegilegt fyrir pann sem feer
svarbréfid, hann man kannski ekki lengur hvad hann skrifadi sidast og veit pvi
ekki alveg hverju er verid ad svara. bvi er betri kostur ad lata texta sidasta
bréfs fylgja med svarinu. Haegt er ad lata gamla bréfid koma aftast eda taka
allt bréfid og skjota svarinu inn @ milli gamla textans svo ad vidtakandinn sjai

nakveemlega hverju er verid ad svara.

Flestir beina umraedu nemenda a vefspjall i stad pess ad utbua postlista par
sem allir eru sifellt ad senda ollum. Postlisti er hentugur til ad senda tilkynn-

ingar a milli en ekki fyrir liflegar umraedur i lengri tima.

Pennavinir & netinu getur verid skemmtilegt verkefni hvort sem um er ad raeda
innlenda eda erlenda vini en oft vill pannig skipulag renna ut i sandinn pegar
buid er ad svala forvitninni um pennavininn. Pvi parf ad skipuleggja vel
tolvupdst ef hann & ad nytast sem kennslutzeki. Gott er ad skipuleggja fyrir-
fram fleiri en eitt umraeduefni og ad hafa fleiri en einn umsjonaradila i hverjum
hop/bekk sem fylgist med hvernig samskiptin ganga. Nemendur hafa margt ad
segja og vilja gjarnan forvitnast um adra, sérstaklega fra 6drum l6ndum, en
samskiptin purfa lika ad hafa markmid t.d. til ad afla dkvedinnar pekkingar og

pjalfa skriflega tjaningu.

Samskiptin geta fljott préast ut i ad nemendur senda meira en bara texta a
milli, t.d. myndir, myndbdnd eda skjasyningar sem krydda samskiptin. begar
verid er ad senda skrar med posti parf ad athuga ad paer geta tekid mikid
plass og verid lengi a leidinni. Ef mottakandinn er med haega Nettengingu pa
getur stér sending kostad hann baedi tima og peninga. bvi er um ad gera ad
nota pjéppunarforrit (t.d. WinZip) adur en stér skra er send og ad spyrja

vidtakandann hvort hann geti tekid vid storri skra adur en hun er send af stad.
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Til eru ymsar leidir til ad finna pennavini a netinu og best ad nota sérstaka vefi
sem sérhaefa sig i pvi ad safna i gagnagrunn netféngum einstaklinga sem vilja
komast i tdlvusamskipti vid adra. Athuga parf ad sumir eru a pessum listum i
annarlegum tilgangi og pvi er best fyrir kennara ad finna lista sem tengjast

skolastarfi til ad lenda ekki i vandraeedum med pennavinina.

Hugmyndir ad verkefnum unnum med tolvuposti:

e Segja fra pinu samfélagi.

e Segja fra arstidunum i pinu landi.

e Finna a korti pa stadi sem pennavinir koma fra.

e Senda postkort i gegnum adrar sidur eda i venjulegum posti,

sniglaposti (www.vefkort.is).

e Semja saman sogu.
e Lysa dyri skriflega sem pennavinurinn a sidan ad teikna (i tdlvu) og

senda til baka.

Ahugaverdar sidur fyrir skélastarf eru :

e PenPal Corner sem er a http://www.eun.org/ og par er einnig ad finna

flokkinn “E-mail exchange for teachers and classes”

e Samvinna vid adra skola: Web66: International School Web Site
Registry (http://web66.coled.umn.edu/schools.html)

e Samvinna vid skola, bekki eda einstaklinga a Keypals

(http://www.mightymedia.com/keypals)

e Windows on the World (http://www.wotw.org.uk/) er gagnagrunnur fyrir

skola sem eru ad leita ad samvinnu (5 - 19 ara nemar).

Vefspjall

Vefspjall (vefradstefnur, korkar) byggjast & 66rum adferéum en télvupostur pvi
ad par skilur notandinn eftir pad sem hann vill segja a vefsidu. Notandinn veit
pvi enn sidur hver a eftir ad lesa pad sem hann setur a spjallid. bvi parf ad

vanda til verka og velja vefspjall vid heefi. Stundum er vefspjall opid 6llum og
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oft vill umraeda & pannig vef vera daufleg en adrar radstefnur eru opnar peim

sem skra sig inn eda adeins opnar fyrir utvalda sem kennarinn hefur skrad.

Fyrir samskipti nemenda er radlegt ad nota lokad vefspjall par sem einungis
pbeir sem kennari skrair inn, eda gefur leyfi til ad skra sig, geta tekid patt.
Nemendur geta verid vidkvaemir fyrir pvi sem peir segja, t.d. ef peir eiga ad tja
sig um skaldverk, og vilja ekki ad allir geti lesid pad sem peir skilja eftir a
vefnum. Ad taka saman efni og setja fram fyrir samnemendur er géda afingu

fyrir nemendur og hentar vefspjall til ad skila af sér pannig verkefnum.

Kennarinn parf ad vera vakandi yfir umraedunni og halda henni lifandi og a
réttri braut. Pad ber litinn arangur ad segja nemendum ad fara og tala (skrifa)
a vefspjalli, efnid parf ad vera undirbuid. Best er ad nota akedid verkefni til ad
koma umraedunni af stad, t.d. ad hver nemandi velji sér persénu i bok sem
bekkurinn er ad lesa og lysi henni a vefspjallinu. Sigilt er ad lata nemendur
kynna sig a vefspjalli ef hopurinn pekkist ekki mikid. Pad ma jafnvel setja
lagmarks/hamarks fjolda bréfa sem hver og einn verdur ad setja inn a

akvednu timabili.

Heppilegast ad hafa efni® afmarkad og skipta frekar upp i litta umreeduhdpa,
umraedupreedi, en ad hafa eitt opid umraeduefni sem enginn festir hond a. Oft
parf ad setja skilyrdi um patttoku, t.d. ad allir verdi ad taka tvisvar til mals og
svara tveimur innleggjum fra 68rum, til ad koma umraedunni af stad. Mest
virkni virdist vera ef ad patttakan er hluti af namsmati og parf pa ad tilgreina
hvenaer umraedan hefst og hvenaer henni er lokid. Gera ma rad fyrir ad pegar
nemendur eru komnir upp a lagid med ad nota vefspjall i nami pa noti peir pad

sér til gagns og gamans en ekki bara fyrir einkunnina.

Naudsynlegt getur verid ad lata nemendur undirbua vel i fyrstu pad sem peir
eetla ad segja en audvitad ma pad ekki vera i of fostum skordum pegar um-
raedan er komin af stad. Sjalfsagt er ad minna nemendur & ad lesa allt sem
sagt hefur verid i umraedunni adur en peir taka til mals pvi ad kannski er ein-

hver buinn ad segja einmitt pad sem peir setludu ad segja og pvi 6parfi ad
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endurtaka pad og betra ad hugsa malid upp a nytt og koma med ferskar hug-

myndir i umraeduna.

Pad parf audvitad ad leggja linurnar um almenna kurteisi eins og i 6llum toélvu-
samskiptum en oftast er vandamalié ad 2-3 taka virkan patt en hinir segja litid
svipad og i venjulegri kennslustund. Hér er spennandi teekifeeri fyrir kennara
ad finna verkefni sem henta fyrir vefspjall og na ad virkja sem flesta
nemendur, lika pa sem eru oftast hjodir og koma sinu ekki a framfeeri i
kennslustund. Vefspjall geta hentad vel i kennslu en eflaust fer pad eftir

kennslugreinum og markmidum namsins hvernig pessir mogleikar eru nyttir.

Spjall i beinni

Vefspjall er pannig ad allir eru tengdir @ sama tima og er pa talad um spjall i
beinni. Spjall i beinni getur reynst vel til ad leita rada hja peim sem eru tengdir
hverju sinni en einnig er haegt ad hugsa sér ad kennarinn sé vid a spjallinu a
akvednum tima i stad pess ad vera med vidtalstima a akvednum stad a
akvednum tima. Pad getur audvitad verid freistandi ad laumast a spjallid i
kennslustund i stad pess ad vinna pau verkefni sem liggja fyrir. bvi parf ad
vera skyrt hvada reglur gilda um spjallid, hvenaer ma spjalla og hvenaer ekki
og eflaust geta kennarar fundi® heppilegan farveg til ad nyta spjallid. Kennarar
hafa jafnvel nytt spjall i beinni vid namsmat i tungumalum og félagsgreinum.

Margir nota MSN Messenger (www.hotmail.com) fyrir sjall i beinni en einnig er

pad innbyggt i kennslukerfi.

Vio vefspjall vid parf ad hafa eftrifarndi i huga:

e Ekki nota raunverulegt nafn ef veri er ad tala vid 6kunnuga

e EKkki gefa upp persénulegar upplysingar til 6kunnugra s.s. heimilisfang
og sima.

e Ekki gefa upp adgangsord til annarra.

e Heetta strax ef vidmaealdi er ruddalegur og med donaskap. Bryna parf
fyrir bornumog unglingum ad lata fulloréna vita af pannig uppakomum.

e Muna ad vidmeelandi getru villt & sér heimildir
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